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Especificacdes téecnicas

Local da pesquisa: municipio de Sao Paulo.
Periodo de campo: de 17 a 26 de abril de 2020.
Técnica de levantamento de dados: entrevistas online com questionario estruturado.

Ponderacao: os resultados totais foram ponderados para restabelecer o peso de cada
regiao e o perfil da amostra.

Universo: populacdo internauta de 16 anos ou mais das classes ABC, moradores da
cidade de S&do Paulo.

Margem de erro: 3 pontos percentuais para mais ou para menos sobre os resultados
totais.

Nivel de confianca: o nivel de confianca utilizado é de 95%.
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Perfil do Entrevistado

Sexo

53%

FEMININO

47%

MASCULINO

Base: Amostra (800)

17%

16 A24 21%

25 A 34 22

35A44

l[dade

18%

45 A 54 22%

55 OU MAIS

IBOPE
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— Perfil do Entrevistado

Esco/arzdade

MAIS DE 5 MAISDE2 A5 ATE 2

Nao respondeu 2%

Renda Familiar

IBOPE
inte igencia

Base: Amostra (800)



Perfil do Entrevistado

55%

Classe

43%

Raca

44% 5 6% 39%
A/B C By
BRANCA PRETA/ PARDA OUTRAS

IBOPE

Base: Amostra (800) inteligéncia
6



Perfil do Entrevistado

20%
NORTE

10%
OESTE

CATOLICA

EVANGELICA+PROTESTANTE

OUTRAS - 9

- - SUL

ATEU+SEM RELIGIAO+NR

Regido [BOPE

Base: Amostra (800) inteligéncia
-



Perfil do Entrevistado

Plano de saude

Tem plano de saude privado

Nao tem plano de saude privado

Nao sei

Base: Amostra (800) IBOPE
inteligéncia
8

P18) Vocé tem algum plano de satude privado? (RU)
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Pertence a algum grupo de risco

%

38%

es g.ost
algum grupo 17
e Hses 12
10 10
5 4 6
2
Hipertenso/ Portador de Acima de 60 Diabético Esta em Portador de Portador de N3o sabe
Pressao alta doenca anos de idade tratamento de doenga insuficiéncia
respiratoria cancer ou cardiaca/ renal cronica
cronica/ Asma/ possui doenga problemas no
Base: Amostra (800) Bronquite autoimune coragao

IBOPE
inte igencia

PO1) A Organizacdao Mundial da Saude definiu que algumas pessoas sdo mais suscetiveis a sofrer complicacdes por causa da Covid-19,
causada pelo coronavirus, ou seja, estdo no grupo de risco. Vocé faz parte de algum destes grupos de risco? (RM)



Avaliacao das medidas adotadas pelos agentes

ADEQUADAS

/1% ©8% 68% 45 40, 3% 3% =

Ministro Governador Prefeito de Ministro da Congresso Deputados Vereadores Presidente
da Saude do estado de S3o Paulo Economia Nacional Estaduaisde  dacidadede  da Republica
S30 Paulo (Senadores e Sao Paulo Sao Paulo

Deputados Federais)

o 2o 200 280 32 20 3% %

Nos itens que nao somam 100%, a diferenca se deve aos casos que nao souberam opinar.
Base: Amostra (800)

[

rd -
P02) Na sua opinido, as medidas adotadas até agora por cada um dos agentes abaixo foram ou ndo foram adequadas para combater o impacto da pandemia do coronavirus? inteli g encia
(RU por item) 11



Avaliacao das medidas adotadas pelos agentes
resumo

A O
D E

S A B E

@ O

N
ADEQUADAS A QUADAS

710/9 6800 6800 5700 32_%

de Presidente Congresso Vereadores Deputados
do estado de Sao Paulo da Republica Nacional da cidade de Estaduais
Sao Paulo (Senadores e Sdo Paulo de S3o Paulo

Deputados Federais)

Base: Amostra (800) IB OPE

P02) Na sua opinido, as medidas adotadas até agora por cada um dos agentes abaixo foram ou ndo foram adequadas para combater o impacto da pandemia do coronavirus? II'ItElII_Il encia
(RU por item) 12



Principal preocupacao em

para a vida pessoal

A saude de meus Minha saude

familiares

Prejudicar a educacao dos Minha saude mental por

meus filhos porque estao causa do isolamento

sem aulas

Base: Amostra (800)

P03) Qual a sua principal preocupacao em relacdo a pandemia do coronavirus na sua vida pessoal? (RU)

relacao a pandemia

Diminuir a minha renda/
perder clientes/ ter prejuizos
financeiros

Ficar desempregado

Nenhuma destas/ N3ao estou preocupado

Outras preocupacoes

T 2%

IBOPE
Inte Igencia



Principal preocupacao em relacao a pandemia
para a vida pessoal
resumo

Minha saude

A saude de meus
(ki
50«

Ficar desempregado > 11 21
preg 11/) %

Diminuir a minha renda/ perder 510 Preocupagoes
%

clientes/ prejuizos financeiros

familiares

Base: Amostra (800) IB OPE
inteligéncia
14

P03) Qual a sua principal preocupacdo em relacdo a pandemia do coronavirus na sua vida pessoal? (RU)



Principal preocupacao em relacao a pandemia
para o Brasil

499

36%
10%
4%
1%
\ 4
A economia do Aumentar a A imagem do Brasil Nenhuma destas/ N3o estou
pais piorar desigualdade social perante o mundo Outras preocupacdes preocupado

Base: Amostra (800) IBOPE

P04) E qual a sua principal preocupacdo em relacdo a pandemia do coronavirus para o Brasil de forma geral? inteligéncia
15



Resumo
4 mais citados

Fatores que mais

contribuem para
diminuir os impactos
da pandemia

Mais Isolamento Renda bdsica  Aumentar a
{nvestimento total da emergencial quantidade de
no SUS populagdo paratodas as  testes do
pessoas coronavirus
Base: Amostra (800) IBOPE
PO5) Quais sdo os 3 principais itens que, na sua opinido, mais contribuem para diminuir os inteligéncia

impactos da pandemia do coronavirus na vida das pessoas? (RM ATE 3 RESPOSTAS) 16



Fatores que mais contribuem para diminuir
0s Impactos da pandemia

3 principais 7

Mais investimento no SUS

Isolamento total da populacao
Renda basica emergencial para todas as pessoas
Aumentar a quantidade de testes do coronavirus

Isen¢do de pagamento de contas de agua, gas e luz/ Cancelamento de dividas

Politicas de protecdo para pessoas mais vulneraveis, em situacao de rua, baixa
renda ou que moram em condigdes precarias

Mais investimento em pesquisa cientifica

Politicas de garantia de emprego

Isolamento vertical, apenas as pessoas de idade e pessoas em grupos de risco
Politicas de auxilio a micro, pequenas e médias empresas

Tabelamentos de precos dos produtos basicos

Incentivo aos empregos formais/ com carteira assinada

Politicas de auxilio a grandes empresas, industrias e bancos

N3o sabe/ Ndo respondeu | 1

Base: Amostra (800) IBOPE

P0O5) Quais s30 os 3 principais itens que, na sua opinido, mais contribuem para diminuir os impactos inteligéncia
da pandemia do coronavirus na vida das pessoas? (RM ATE 3 RESPOSTAS) 17




O gue esta fazendo para atenuar os impactos
da pandemia

%

Rezando/ Orando/ Tendo fé 44
Comprando mais coisas pela internet, aplicativos ou telefone para evitar sair de casa 30
Adquirindo produtos/servigos de produtores pequenos ou locais 28
Enviando mensagens de apoio para quem esta isolado 18
Compartilhando noticias pelo WhatsApp 13

Doando mantimentos e produtos de higiene para organizacées e movimentos

9

Doando mantimentos e produtos de higiene para vizinhos e conhecidos 9
Fazendo compras para os vizinhos em grupos de risco 9

8

Fazendo ativismo online (compartilhando posicionamentos, utilizando hashtags,
assinando peticoes, etc.)

Adquirindo voucher/cupom de estabelecimentos comerciais ou profissionais para
utilizar quando o isolamento acabar

6
Cozinhando para parentes, amigos ou vizinhos 5
Doando dinheiro para organizagdes e movimentos 5

Dispensou, mas continua pagando os trabalhadores domésticos 5
Disponibilizando meus servicos gratuitamente pela internet Vi

3

N3o esta fazendo nada/ Seguindo minha vida normalmente

IBOPE

N&o respondeu | 2 inteligéncia

Base: Amostra (800)

P06) O que vocé esta fazendo para que os impactos da pandemia sejam os menores possiveis? (RM) 18



ampla rede publica de saude
melhores profissionais de saude

Uma grande quantidade de leitos de UTI (publicos e privados)

%

Universidades de medicina com pesquisa de ponta

\/ a n t a g e n S Maior possibilidade de captar recursos para agdes emergenciais

Melhores hospitais publicos

A maioria da populacdo tem acesso a internet

que a cidade de
Séo Paulo tem para
o0 enfrentamento
da pandemia

Atuacao da sociedade civil organizada (movimentos sociais, ONGs, etc.)

Capacidade de recuperagao econdémica

Melhores hospitais particulares

A cidade identificou os primeiros casos de coronavirus no Brasil
Atual administracao estadual

Disponibilidade de recursos préprios (impostos e fundos municipais)
Atual administracdo municipal

Atuacao da igreja

N3o tem nenhuma vantagem

Nao sabe

Base: Amostra (800)

IBOPE
Inte igencia

P07) Quais das op¢Ges abaixo vocé considera como as principais vantagens que a cidade de S3o Paulo tem para o enfrentamento da pandemia de
coronavirus, se comparada a outras cidades do pais? (RM)



muitas pessoas ndo cumprem o (solamento social
transporte publico lotado
populacdo em situacdo de rua

Desigualdade entre as regides da cidade

Desvantagens Cidade muito populosa

] Favelas

que a cidade de Precariedade da rede publica de saude (UBSs, UPAs, AMAs, etc.)

Séio Paulo tem para Ll ekl
Falta de saneamento basico

0 enfrentamento

da pandemia

Grande fluxo de pessoas viajando a negdcios

Ar poluido

A cidade tem maior impacto negativo na economia do pais
Atual administragao estadual

Atual administracdo municipal

Dependéncia do mercado internacional

Atuacao da igreja

Atuacao da sociedade civil organizada (movimentos sociais, ..

Nao tem nenhuma desvantagem
Base: Amostra (800) N3ao sabe

P08) Quais das op¢bes abaixo vocé considera como as principais desvantagens que a cidade
de S3o Paulo tem para o enfrentamento da pandemia, se comparada a outras cidades do

%

IBOPE
Inte igencia



Diferencas percebidas
na cidade de Sao

Paulo durante o

Isolamento

Base: Amostra (800)

As ruas estao mais vazias
O ar estd mais limpo

A cidade esta menos barulhenta

As pessoas estao mais solidarias dentro dos seus locais
de convivéncia (condominios, bairros, familia)

As pessoas estdo mais proximas, mesmo que
virtualmente

Os mercados/farmacias estdo mais cheios

A quantidade de pessoas em situacao de rua ficou mais
perceptivel

As ruas estao mais perigosas
A cidade esta menos fedida
Nao percebeu nenhuma diferenca

Nao sabe

I 18
M 12
4

FZ

P09) Vocé percebeu alguma diferenca na cidade de Sao Paulo e na convivéncia entre as pessoas durante o isolamento social? Quais? (RM)

IBOPE
inte Igencia



Percepcao da quantidade de pessoas
em (solamento na cidade de Sao Paulo desde as

primeiras medidas
w

Aumentou

Base: Amostra (800)

i Diminuiu { Continua igual

57% 15«

P10) As primeiras medidas de isolamento social foram adotadas no estado de Sdo Paulo em 24 de marco. Do inicio do isolamento até hoje,
vocé acha que o numero de pessoas em isolamento na cidade de Sdo Paulo aumentou, diminuiu ou continua igual? (RU)

: Nao sei

4y

IBOPE
Inte Igencia



Comportamento individual durante o
isolamento

%

19
estdo saindo para
ugeloleiglels
19
12
4 4 3 3 2
[ ] I - -
Saio de casa
somente
para compras

N3ao estou Saio para Saio de vez em Saio para Saio para Estou saindo  N3o respondeu
saindo de trabalhar guando para dar trabalhar trabalhar normalmente,
casa para (trabalho em uma volta/ (ndo trabalho (sou trabalhador sem restricoes,
‘essenciais nada/ servicos  esticar as pernas/  em servigos informal e/ou porque ndo
(supermercado/  quase nada essenciais, me exercitar essenciaise  trabalho narua) concordo
farmacia) saude, nem sou com as medidas
supermercado, trabalhador de isolamento
farmacia) informal)

IBOPE
Inteligencia

Base: Amostra (800)

P11) Qual das situacdes abaixo melhor representa o seu comportamento durante o isolamento social? (RU)




Impacto do isolamento social nas atividades
cotidianas - resumo

sMuilto

66 (mpactada
60 I

39

Base: Amostra (800) IBOPE

P12) Pensando nessas semanas de isolamento social por causa do coronavirus, quao impactadas foram as seguintes atividades do seu dia a dia? (RU por item) inteligencia
24



Trés coisas que mais sente
iIsolamento social

42
o) 39
= 36
o~ wn
\q) ©
& O
(92]
c o o
= = 22 21
O 0 o
= o - - 16
© = © 15 14
+— @) = c
c +— = —
) @ g ©
-+
. = O =
(D) O = =
il @] V) +
G
Frequentaro Contato Encontraras Voltara Circular pelas Usaros Aulas/ Escola Frequentar a Viajar para Ir ao Ir paraa Ficar sozinho N3o sente Néd sabe
comércio, fisico pessoas trabalhar/ ruas da espacos dascriancas academia/  outras barbeiro/ escola em casa falta de nada
feiras, com pessoas sem Trabalhar cidade publicos da locaisque cidades cabeleireiro/ ou faculdade = :
restaurantes, proximas restricdes fora cidade costumo saldo de Py
bares e de casa (parques, praticar
shoppings pragas, exercicios »
ciclovias, fisicos wa
Base: Amostra (800) etc.) e esportes IBOPE
P13) Considerando as opgdes abaixo, quais sdo as trés que vocé mais sente falta na sua vida antes do isolamento social? (RM ATE 3 RESPOSTAS) inteligencia

25



Impacto da pandemia e do
isolamento na renda pessoal

(entre quem tinha renda antes)

Aumentou um pouco SNis Il‘

Continua a mesma —t+— I
Diminuiu um pouco - I‘

- 25%

)|
64

por causa da
pandemia, parcial
ou totalmente

Perdeu completamentearenda ——— 22%
6% n3o respondeu
Base: Tinha renda pessoal antes da pandemia / isolamento social (735) IBOPE
P14) Qual das situagBes abaixo melhor representa o impacto da pandemia do coronavirus e do isolamento social na sua renda pessoal? (Considere apenas inteligéncia
26

mudancas causadas pela pandemia/ isolamento social) (RU)



Impacto da pandemia e do isolamento na
jOI‘ nada de iT Gb(][ho (entre quem tinha renda e trabalho antes)

61 % tiveram reducéio na jornada de

trabalho por causa da pandemia

6 1%

|

‘ | | | | | ‘
Foi demitido Ficou Diminuiu Continua a Aumentou
temporariamente um pouco mesma um pouco
sem trabalhar
(sem cliente/servico/empresa
fechada)

3% n3o respondeu

Base: Tinha renda pessoal e trabalhava antes da pandemia / isolamento social (660) IBOPE
P15) Agora pensando na sua jornada de trabalho, qual das situa¢des abaixo melhor representa o impacto da pandemia do coronavirus inteligéncia
e do isolamento social na sua jornada de trabalho? (Considere apenas mudancas causadas pela pandemia/ isolamento social) (RU) >



Impacto da pandemia na renda x jornada de
trabalho

32% 424

dos gue perderam um pouco a
renda tiveram a sua jornada estao
mantida ou aumentada temporariamente sem trabalhar

IBOPE

inteligéncia
28



Home office motivado pela
pandemia e o isolamento

Passaram a realizar
parte do trabalho em
casa

46%
Passaram a realizar Local de trabalho
todo o trabalho em ndo mudou
casa
Base: Continua tendo jornada / carga de trabalho (474) IBOPE
P16) Por causa da pandemia e do isolamento social, vocé passou a realizar o seu trabalho inteligéncia

habitual em casa? (RU) 29



81

Os moradores da periferia de
S&o Paulo védo sofrer mais por
causa da pandemia do
coronavirus do que os

moradores das outras regides.

5/%

Os servigos particulares de
salde da cidade de Séo
Paulo estdo preparados para
atender pacientes infectados
pelo coronavirus.

w»Concorda totalmente
ou em parte

09

Se ndo fosse o SUS, as
consequéncias da
pandemia do coronavirus
seriam muito piores.

54

As medidas anunciadas pelo
Governo Federal beneficiam
mais as empresas do que 0s
trabalhadores.

03«

As empresas que demitem
funcionarios durante a
pandemia deveriam ser
punidas pelo governo.

49

Os servigos publicos de
saude da cidade de Sao
Paulo estéo preparados para
atender pacientes infectados
pelo coronavirus.

02%

Valorizo mais o SUS
apos a pandemia do
coronavirus.

30%

Eu apoio a troca do
Ministro da Saude feita
recentemente.

IBOPE
Inte Igencia
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www.ibopeinteligencia.com

@ facebook.com/IBOPE.In

@ twitter.com/IBOPE_In

o)
Dm linkedin.com/user/IBOPEinteligencia



http://www.ibopeinteligencia.com/

