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METODOLOGIA

Cidade de Sao Paulo

800 entrevistas com paulistanos de 16 anos ou mais

Margem de erro: 3 pontos percentuais, para mais ou para

| menos, sobre os resultados encontrados no totalda amostra. [y 5 SRRl
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- - 2017
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£ Os resultados foram ponderados para restabelecer o peso de
cada regiao da cidade e o perfil dos respondentes
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Perfil da amostra (%)

SEXO ? IDADE m

I I i 16 20 19 18 28
i m16-24 m25-34 m35-44 m45-54 55+
46% 54% |
L 1I ---------------------------------------------------------------------------------- -
ESCOLARIDADE | RELIGIAO
 M% - 22%
33 =8 = : Catolica Evangélica/
i Protestante
B Ensino Fundamental i
m Ensino Médio : 12% T * 22%
= Superior : Outras Ateu/ sem
0 o o
(¢ religido/ NR
N‘” §“§rn| Base: Total da amostra (800) EB%EE’-"NQ



Perfil da amostra

RENDA FAMILIAR
(EM SALARIOS MINIMOS — SM)

19

N

Até 2 SM Mais de Mais 5 SM Nao
2a5SM respondeu

RACA/ COR

GE% Branca )
@ Parda/ Preta >

(%)

em Outras )

CLASSE SOCIOECONOMICA

m Classe A
m Classe B
H Classe C

Classe D/ E
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Distribuicao Amostral por Regiao (%)

REGIAO

19 ‘) Norte
e Oeste

.y

Leste

Centro

R \ /_ﬂ‘\'_'\
HOSSH [BOPE
E Base: Total da amostra (800) 7 inteligéncia
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Melhora o grau de satisfacao com a qualidade de vida na cidade de Sao Paulo

em relacao ao ano passado
% Notas % Notas % Notas (%)
dela5s de6a8 9e10

2014 [ 5 29 55 16 0
2015 [ s 42 43 11 4
2016 [ 54§ 54 36 10 0
2017 _ 6,0 s a2 | as | 13 0

Totalmente insatisfeito 1 ee o o e o Totalmente satisfeito 10

Base: Total da amostra (2014: 1512 | 2015: 1512 | 2016: 1001| 2017: 800)

NOSSH
E ,sl‘” T‘} r P01) Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente
EW SATISFEITO(A), qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a sua qualidade de vida na cidade de Sdo Paulo? (RU) 9
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Ha estabilidade na percepcao da qualidade da propria vida e diminuicao no
percentual dos paulistanos que sairiam da cidade

(%)
Qualidade de vida: Se pudesse, sairia ou nao da cidade?

42
2009 | EERRE 2005 1
2013 |k ETR I 2013 G T
T e
2014 kgl 2014 NS 3
2015 I 2
2015 1% 3
2017
2017 LT 25 =13

= Melhorou muito m Sairia ® N3o sairia NS/NR

® Melhorou um pouco Entre aqueles que sairiam de Sao Paulo, se destacam:

= Ficou estavel Homens; 25 a 34 anos; Ensino Médio e Superior;
B Piorou um pouco Respondentes com renda familiar mensal acima de 2 Salarios
B Piorou muito Minimos (S.M); Regides Centro e Oes'Fe; I'Entrewstados qye se
autodeclaram brancos e os menos satisfeitos com a qualidade
de vida da cidade (notas de 1 a 5).

;‘Hﬁ; ,@; Base: Total da amostra (2009 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800) IBOPE

P02) Considerando os ultimos 12 meses, o(a) sr(a) diria que a sua qualidade de vida: (RU) inteligéncia
P03) Gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sdo Paulo para viver em outra cidade, ou nao sairia de Sdo Paulo? (RU) 10
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Uso de servicos municipais de saude publica atinge o maior patamar da série
historica
(%)

Entrevistado ou pessoas de sua familia que utilizaram algum servico de saude publica nos ultimos 12 meses:

o 77 i
“_____o——0— |
| | | | Destacam-se:
i E E E 25 a 34 anos;
| | | | Ensino Médio;
i i i E Renda Familiar até 5 S.M.;
| | | | Regido Norte
2008 2013 2014 2015 2017

Base: usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou os servigos de saude publica nos ultimos
TSl 12 meses (2008: 968| 2013: 1.080 | 2014: 1.090 | 2015: 1.115 | 2017: 666 entrevistas) IBOPE

P.04) Para comegar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses 12 inteligéncia



Utilizacao & maior nas regides Norte e Leste
(%)

Leste

Centro

N\

E E\‘H]DL@T\ Base: Total da amostra (800) IBOPE

P.04) Para comegar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses 13 inteligéncia



Utilizacao de servicos de saude publica — Perfil dos usuarios

2008 2013 2014 2015 2017
SEXO
Homem 44 42 43 a4
Mulher 56 58 57 56 @
IDADE
16 a 24 anos 22 17 18 19 17
25a34anos 11 12 10 9 t21
35 a 44 anos 20 19 23 19 19
45 a 54 anos 17 17 17 17
55 anos ou + 30 35 33 35 *
ESCOLARIDADE
Ensino fundamental 45 42 46 38 ‘
Ensino médio 39 41 39 41
Superior 15 17 15 20 T 27
RENDA FAMILIAR
Até 2 SM 32 32 43 44 ¢
+de2a5SM 42 50 41 33 ¢ 28
+de5SM 21 19 16 14 ta
NS/NR 6 - - 9 4 15
Base: Usuarios do servico publico de saude 968 1080 1090 1115 666
HOSSA
E m]li.ﬂ P.04) Para comegar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses

(%)

IBOPE
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Aumenta o uso dos servicos municipais de saude avaliados: com destaque
para Distribuicao gratuita de medicamentos (+18 p.p.), Servicos de Odontologia

(+17 p.p) € Consulta com especialistas (+12p.p)

Morador(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 meses:
I 41

I 46
Distribuigﬁo gratuita de medicamentos d |nterna;5° e intervencaes cirargicas
]

69

|

0]
Ul

Atendimento Ambulatorial Servigos de ambulancia

UJ

Servigos de psiquiatria e satde

Consultas com especialistas
mental

1

D
(000)

_53
[ ]
Atendimento de emergéncia Jg m 2008
| ]
34 = 2013
[ | i)
— il?il m 2014
Servigos odontoldgicos
] m 2015
& 32
m 2017

R[ ()
E\ H %uimﬂ ‘\ Base: Total da amostra (2008 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800 entrevistas)

P.04) Para comegar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses

s
kO\‘

[N
N

="
009 I’

(%)

IBOPE

15 inteligéncia



Destacam-se na regido Norte a demanda mais alta por praticamente todos os

Servicos

Base: Total da amostra

Distribuicao gratuita de medicamentos

Atendimento ambulatorial

Consultas com especialistas, tais como:
otorrino, ginecologista, ortopedista

Atendimento de emergéncia

Servigos odontolégicos

Internagdes e intervengodes cirurgicas
Servigos de ambulancia

Servigos de psiquiatria e saide mental

800

69

65

48

34

32

18

12

8

Total - utiliza

»

o

85

00000000

101

192

(%)

Centro Oeste Norte Leste Sul

208 214

000060000

\ fTEﬁﬂ
S
E\ 1S mﬂﬁ\
E P.04) Para comegar, gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia que moram em seu domicilio utilizaram nos ultimos 12 meses

0600000
000600000

IBOPE

16 inteligéncia



O numero de entrevistados com plano de saude privado cresce e volta ao
patamar do inicio da série historica

e 35a44anos;

*  Ensino Superior;

* Renda Familiar acima de 25.M.;
* Regibes Centro e Oeste;

69 70 72 * Entrevistados que se autodeclaram
66 - N o fep 66 i
O— O= O —O
32 30 30
C/L ~ 26 +7p.p =O=Sim
— o —0— 3
=O=Nao
2 0 0 2 0
NS / NR
2011 2013 2014 2015 2017
%m% Base: Total da amostra (2011 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800 entrevistas) IBOP.E |
Pﬁ P.06) O(a) sr(a) tem algum plano de saude privado? 17 inteligéncia



Centro e Oeste sao as regioes onde ha maior proporcao de entrevistados

, . (%)
com plano de saude privado
1
66
ﬁ 33,, TEM plano de Leste 70
saude privado
é 66 NAO tem plano de
% saude privado
Cent
53 entro as Y
é O% NS/NR
69
E|) ‘T’ Base Amostra: Total (800) | Centro (85) | Oeste (101) | Norte (192) | Leste (208) | Sul (214) IBOPE

R\
E P.06) O(a) sr(a) tem algum plano de saude privado? 18 inteligéncia



Aumenta significativamente o tempo médio entre a marcacao e a realizacao
dos servicos publicos e privados de saude; destaque para os procedimentos

mais complexos
CONSU LTAS EXAMES

----------------------------------------

Saude Publica m Saude Privada

Procedimentos mais complexos
ﬁnterna;ﬁeaintervengﬁesc"ﬁrgkas)

359

186
170 169
146
160 161
82 98
52 60 56 70 65 72 78 68 39 42 | 38
15 7 13 15 I 17 7 19 18 I 19
2011 2013 2014 2015 2017 2011 2013 2014 2015 2017 2011 2013 2014 2015 2017
Indicadores previstos na lei 14.173/06

Base: 2011: 491 | 2013: 101 | 2014: 450 | 2015: 396 | 2017: 284 Base: usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou os servigos de satde publica nos ultimos
entrewstados que possuem plano de saude privado 12 meses (2011:1.118 | 2013: 1.053 | 2014: 1.164 | 2015: 1.097 | 2017: 666 entrevistas)

Fm\‘ | PO5) Pela(s) experiéncia(s) que o(a) sr(a) ja teve ou pelo que o(a) sr(a) sabe, qual é o tempo médio entre a marcagdo e a realizacdo dos servicos publicos de sadde que eu vou ler J_B()]:)J*_‘
n agora: P.07) Pela(s) experiéncia(s) que o(a) Sr(a) ja teve ou pelo que o(a) Sr(a) sabe, qual é o tempo médio entre a marcacdo e a realizagdo dos servigos privados de satide que eu g inteligéncia
1

vou ler agora:
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Cerca de 4 em cada 10 entrevistados, que tém filhos ou moram com criancas

gue precisam de creche municipal, declaram que esperaram por vaga nos
ultimos anos

4 %
53% tém filhos ou moram com (%)

criancas que precisam de creche.
Dentre eles...

Norte

39% precisaram

esperar por vaga

5 5% Nao precisaram
esperar por vaga

6%
NS/ NR

Base: Domicilios com alguma crianga que precisam estudar em creches (2017: 388 entrevistas)

2
Nl[ ‘s?srn Base: Centro (24) | Oeste (29) |Norte (92) | Leste (123) | Sul (120) ]_BOPE
Eu l I H' |

] POS) Nos tltimos anos, seus filhos ou alguma crianca que mora na sua casa precisou esperar por vagas em creches municipais? 21 inteligéncia



A maioria deles precisou esperar mais de 6 meses por vaga nas creches
publicas

|— | |—1
6. 13- 23

Mais de 1 més Mais de 3 meses

Até 1 mes até 3 meses até 6 meses

|— |
29+,

Mais de 6 meses

] 17

Mais de lano

até lano | |

MEDIA (DIAS)

%
L 283
NS/ NR
Total
2 11 T\ Base: Precisou esperar por vagas em creches municipais (2017: 158 entrevistas) IBOPE
E P09) [CARTELA 02] Gostaria que o(a) sr(a) me dissesse, quanto tempo seus filhos ou alguma crianga que mora na sua casa precisou esperar para conseguir vaga nas .-, inteligéncia
creches publicas ou pré-escolas? (RU) 22



Os moradores da regiao Sul apontam o maior tempo médio — em dias — de
espera por vagas nas creches

Norte

‘ (o Centro

Leste 257

MEDIA (DIAS)

*
*
.
.
.
3
.
:
:
L
:
*
*

o
o
.
o o
Cd

Oeste

Sul

.
“‘
*

&

2 \l ” {;@ET\ Base : Total (158) | Centro (11) | Oeste (14) | Norte (53) | Leste (36) | Sul (44) IBOPE

P09) [CARTELA 02] Gostaria que o(a) sr(a) me dissesse, quanto tempo seus filhos ou alguma crianga que mora na sua casa precisou esperar para conseguir vaga nas ., inteligéncia
creches publicas ou pré-escolas? (RU) 2




SEGURANCA



Roubo/Furto é a situacao de violéncia mais vivenciada nos ultimos 12

meses pelos entrevistados ou outros moradores do domicilio o

ACONTECERAM OU NAO ACONTECERAM NOS ULTIMOS 12 MESES?

Roubo ou Furto : : Algum tipo de preconceito : : Agressio fisica (tapa, soco, : Assédio sexual
. pontapé, etc.)

ou discriminagao

. 1

i Entre os respondentes que mencionam Roubo ou furto, destacam-se: ! SIM, ACONTECERAM

1 1

1 1

1 . . . . . 1

! Entrevistados entre 35 e 44 inos, Ensino Superior, Renda familiar acima : NAO ACONTECERAM

' de 2S.M,, Classes A e B, Regido Centro e aqueles que se autodeclaram !

| brancos '

R et et e T T e ' NS/ NR
Nmss Base: Total da amostra (2017: 800 entrevistas) IBOPE
E :sl” ‘” | P10) Pensando nos ultimos 12 meses, por favor me diga se alguma dessas situagdes aconteceram ou ndo aconteceram com o(a) sr(a) ou com inteligéncia

alguém que mora com vocé: (RU POR LINHA) 25



A regido Central tem o maior numero de “vitimas” de roubo/ furto e de
preconceito e discriminacao

Total da amostra - Aconteceram

. Agressao fisica 8%
. Roubo ou Furto 25%

Assedioisexual 5%

Preconceitolouidiscriminacaor 4%
@ -/ S  J13 76

 Jo o |
(]2 77

93 )

5

© T

B Sim EN3o " NS/NR

Base Amostra: Total (800) | Centro (85) | Oeste (101) | Norte (192) | Leste (208) | Sul (214)

P10) Pensando nos ultimos 12 meses, por favor me diga se alguma dessas situagdes aconteceram ou ndo aconteceram com o(a) sr(a) ou com

alguém que mora com vocé: (RU POR LINHA)

Centro

(%)

IBOPE

26

inteligéncia



Assalto/ Roubo figura no topo do ranking das possiveis situacdes que causam

mais medo no paulistano. A violéncia em geral aparece em seguida %)

12 68% Assalto / Roubo Destaque também para:
‘I' *Entrevistados entre 25 a 44 anos; Nenﬂhuma dessas
52 % Violénci *Ensino Médio e Superior; opgdes/outras

- 58 o Violéncia em geral *Renda Familiar acima de 2 S.M.; 1%

*Classes A e B.
3

v

O)

29% Sair a noite

% 28% Trafico de Drogas

-7
18% Violéncia sexual

)
6 12% Atropelamentos

7 11% Alagamento

39

- SITUAGOES QUE CAUSAM MEDO +

9% Transito | Torcidas de Futebol

o

9 4% Andar de metr6/Onibus/Trem | Multidao

ilJ° " 3% Dirigir | Ndo sente medo de nada

@Wﬂ % Base: Total da amostra (2017: 800 entrevistas) IBOPE

P11) Pensando no seu dia-a-dia em Sao Paulo, gostaria de saber que situagdes mais fazem com que vocé sinta medo na cidade de Sao - inteligéncia
Paulo? Dessa lista, do que vocé tem mais medo?(ATE TRES MENCOES) 27



No Centro, a violéncia em geral € o que mais amedronta os moradores. Na

regido Oeste, assalto/roubo e violéncia dividem a primeira posicao do ranking

Do que tem mais medo no dia-a-dia em Sao Paulo? Norte (Ranking por regido — 4 mais citadas)

Assalto/Roubo 66 (%)
Total Leste

Violéncia em geral 61
Assalto/Roubo 0]

’ Assalto/ Tréfico de Drogas | 30

68% Roubo Sair a noite = 27
’ 5& Violéncia

% em geral Violéncia em geral

Assalto/Roubo

290 Sair é Sair a noite
’ % noite

Trafico de Drogas

Violéncia em geral )
Tréafico de Drogas [BEE!

Sair a noite A3

I
~

Centro

Violéncia em geral

Assalto/Roubo

Sair a noite

Hw
N
]
as

Tréfico de Drogas /

Sul

Trafico de
a 28% Drogas Assalto/Roubo

Violéncia em geral

Sair a noite
A H || Base Amostra: Total (800) | Centro (85) | Oeste (101) | Norte (192) | Leste (208) | Sul (214) Trafico de Drogas IBOPE
E P11) Pensando no seu dia-a-dia em Sdo Paulo, gostaria de saber que situagdes mais fazem com que vocé sinta medo na cidade de Sdo 95 inteligéncia

Paulo? Dessa lista, do que vocé tem mais medo?(ATE TRES MENCOES)



Educacao de qualidade para jovens de baixa renda € a medida mais

importante para diminuir a violéncia na cidade (%)
Total de mengdes 2012 2013 2014 2015 2017

Investir em educacdo de qualidade para jovens de baixa renda 27 22 25 30 {36_::
Combater a corrupgao na policia e nos presidios 42 24 30 34 28
Criar oportunidades de trabalho para jovens de baixa renda 31 19 23 29 26
Combater mais.severamente o trafico de drogas 21 23 26 20 25
Aumentar o numero de policiais nas ruas 28 29 33 33 23
Diminuir a desigualdade entre as regides ricas e pobres 25 20 20 22 22
Agilizar a acdo da justica 14 26 23 18 21
Equipar melhor a policia (armas, coletes, viaturas, etc) 10 11 13 10 14
Remunerar melhor os policiais 15 20 17 17 12
Promover o trabalho conjunto da Policia Militar, da Guarda Civil Metropolitana e do Exército 10 7 9 7 12
Proporcionar mais opg¢des de atividades culturais e esportivas nas regides carentes 12 8 10 11 12
Promover a capacitagdo e treinamento de policiais 17 11 12 12 11
Acabar com a violéncia policial 14 14 16 13 10
Implementar nos presidios programas de recuperac¢do dos presos para a sociedade 7 7 9
Investir na melhoria da iluminagdo de ruas e avenidas 4 7 6 8
Aumentar o numero de cadeias, penitenciarias e delegacias 10 10 9 8 8
Promover agGes para aproximar a policia da populagao 3 7 10 7 8
Outros - - - - 2
Nenhuma destas 1 3 2 2 1
NS /NR 1 1 4 2 1
sln/\%‘{':' Base: Total da amostra (2012 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800 entrevistas) lB(’)l)E
P.12) Entre as opgBes desta lista, na sua opinido, qual destas agdes ou medidas o(a) sr(a) considera importante para diminuir a violéncia na inteligéncia

cidade de Sado Paulo? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? 29



Investimento em educacao de qualidade para jovens de baixa renda (%)
destaca-se nas regides Centro e Norte

(Ranking por regido — até 4 acoes )

oy Leste

Investir em educagdo para jovens

30
29

Total de mengoes

Investir em educagdo para jovens

Investir em Combater a corrupgdo na policia

educacao de
36% qualidade para Trabalho para os jovens

jovens de baixa Combater mais o trafico 23
renda

é Combater a Oest
28% corrup¢ao na este

policia e nos
presidios Investir em educagdo para jovens

Combater mais o tréfico

Combater a corrupgdo na policia

Trabalho para os jovens

Centro

Investir em educagao para jovens
Trabalho para jovens Combater corrupg¢do na policia

26" Criar oportunidades ., ... corrupcio na policia Combater trafico de drogas
% de trabalho para -

jovens de baixa Aumentar o ndmero de policiais 23 Diminuir a desigualdade entre as regiGes
renda
Sul

’ 250/ Combater mais Investir em educac3o para jovens
° severamente o Aumentar o niumero de policiais

trafico de drogas
Trabalho para os jovens
Combater a corrupgdo na policia 24
E \ HH 4|l Base Amostra: Total (800) | Centro (85) | Oeste (101) | Norte (192) | Leste (208) | Sul (214) IBOPE
] P.12) Entre as opgdes desta lista, na sua opinido, qual destas a¢gdes ou medidas o(a) sr(a) considera importante para diminuir a violéncia na inteligéncia

E 30

cidade de Sado Paulo? E em segundo lugar? E em terceiro lugar?
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CONFIANCA NAS
INSTITUICOES E
AVALIACAO
ADMINISTRATIVA




Diminui a confianca em 10 das 13 instituicdes avaliadas, mas em todas cresce a parcela dos que
nao se posicionam. Metr6, SPTrans e CET sao as unicas que registram aumento da desconfianca

NN
oo
= O
W 00
N
(t=] (%)
N
[
Ol
o
-N_

i para: 5 s 1 Gica com mais de
aisehos Metrd Zo1s 50% de confianca
+Mais escolarizados 2017 - S R N 8 7P
Maior renda rrrsrsnanas R s E R s REE R EARE R R RAEE
*Classes A e B 2008 y i 22 i
*Brancos 2013 82 17 f

*Regides Centro, Oeste e Norte SABESP 2014

N
o
=
(%))
(=2
N
w
N

2017 (YT N U 9 +8p.p
2008 57 38 6
Conselho Tutelar da Crianga e %giz 61 36 33»
52 a5
do Adolescente 015 N B R
2017 Y T N 16 +14p.p
2008 | - Y
2013 47 51 ’ .
Policia Militar 2014 | - B Grica que a confianca

2015 I T, S -7 S aumenta
2017 41 50 8 +7p.p
Nnean B Confia B N3o confia NS/NR .
JNSSA )
E%ﬁm o Base: Total da amostra (2008 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800 entrevistas) lB{i?t%aliEéncia
E P30) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes que vou ler: 3z



Diminui a confianca em 10 das 13 instituicdes avaliadas, mas em todas cresce a parcela dos que
nao se posicionam. Metr6, SPTrans e CET sao as unicas que registram aumento da desconfianca

2008 67 31 2
2013 | - - - T—
SPTrans 2014 - - —
2015 | T T T
2017 T T A N 10 +9p.p

2008 a7 50 3
2013 50 48 2

Guarda Municipal 2014 Y7 T —
2015 37 61

1
2017 T I 11 +l0p.p

2008 Y7 I S 5
2013 I YT S

Ministério Piblico 2014 I S - W 3
2015 YN Y 7 S
2017 10 +8p.p

2008 Y7 S T 4
2013 Y - S - 3

Poder Judiciario 2014 40 57 2
2015 [ T X Y T
2017 29 V 61 10 +8p.p
B Confia B N3o confia NS/NR
/ H J‘ﬁ\ .)
DM{G + Base: Total da amostra (2008 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800 entrevistas) lB()l J:‘ .
E 35 inteligéncia

P30) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicGes que vou ler: 3



Diminui a confianca em 10 das 13 instituicdes avaliadas, mas em todas cresce a parcela dos que
nao se posicionam. Metr6, SPTrans e CET sao as unicas que registram aumento da desconfianca

CET

Prefeitura de Sao Paulo

* Prefeituras regionais

Tribunal de Contas do
Municipio

Camara Municipal de Sao Paulo

51
\ I |
E% Base: Total da amostra (2008 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800 entrevistas)
P30) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituicdes que vou ler:

2008
2013
2014
2015
2017

2008
2013
2014
2015
2017

2008
2013
2014
2015
2017

2008
2013
2014
2015
2017

2008
2013
2014
2015
2017

O
490 /]

whhr?®

m 10 +7p.p

50 46 K
31 000067 00007
3 69

I - I T . 9 *8p.p

49 @@ 46 M
34 OO0 63 0000 K
I ¥ A - 7 A
25 74
I L VY  J——————— 9 +Tp-p

34 859 R
I |- - AR
27 %5
X ] 7 S 3
I/ N 13 +10p.p

3 63 o
30 68 W
21 7 ¥
9 +7p.p

!

-

~
00
-

W Confia W N3o confia NS/NR

(*) Termo de 2008 a 2015: Subprefeituras
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Permanece estavel o percentual dos que avaliam positivamente a Administracao
Municipal, as Prefeituras Regionais e a Camara de Vereadores. Por outro lado, recua o
numero de entrevistados que as avaliam negativamente

;

ADMINISTRACAO
MUNICIPAL

PREFEITURA REGIONAL

CAMARA DE VEREADORES

DUl 46 VAR 12 |
UER 11 VR 39
2004 INCEE 450 T R
2015 IFEEET 31 -
2017 IEEIE 43 Y

200 TN 41 FEN 6
Pkl 12 T 39 Ei
2014 TN 36 SRR 3
2015 P30 -3
2017 VA3 Y R 4

DUl 23 VTS 26 v
2013 @37 | T S 3
2014 IETOMI 31 T 4
2015 E20 0 I S W— 4
2017 [EETT220 v AN 6

m Otima/Boa = Regular ® Ruim/Péssima = NS/NR

Base: Total da amostra (2008 | 2013 | 2014 | 2015: 1.512 | 2017: 800 entrevistas)

L:\ l{ P31) De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia a atual administragdo municipal? O(A) sr(a) acha que ela esté sendo:/

0PAL

r P32) E como o(a) sr(a) avalia a atuacdo da Prefeitura regional da sua regido? O(A) sr(a) acha que ela estd sendo:(RU) /
P33) E como o(a) sr(a) avalia a atuagdo da Camara de Vereadores de S3do Paulo? O(A) sr(a) acha que ela esta sendo: (RU)

(%)

IBOPE
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Administracao Municipal é melhor avaliada pelos moradores do Centro e da regiao Oeste;
Percepcao das Prefeituras Regionais € homogénea em todas as regides, enquanto a Camara de
Vereadores tem pior avaliacao nas regides Norte, Sul e Oeste (%)

Total da amostra () 40 43 °

. ADMINISTRACAO MUNICIPAL ‘ Norte [
11 38 47 5
Otima/Boa ._ 47 40 )

Regular 43 5m8 ‘ Leste [ J13 40 45 |

Ruim/Péssima 41
NS/NR 1

() PREFEITURA REGIONAL
ouma/Bos 2 _
24
Regular 38 ®
Ruim/Péssima 46 .. 31 47

S/ * m7

CAMARADEVEREADORES _

4 32 60 4

o AN
( J12f 39 39 JHl

118 70 11

Otima/Boa 5 —
Regular 22 O a7 40 |
Ruim/Péssima 67 m Otima/Boa m Regular .
NS/NR 6 B Ruim/Péssima " NS/NR
i Base Amostra: Total (800) | Centro (85) | Oeste (101) | Norte (192) | Leste (208) | Sul (214)
N” | P31) De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia a atual administragdo municipal? O(A) sr(a) acha que ela esta sendo:/ IBOPE
E :snﬂ il r| P32) E como o(a) sr(a) avalia a atuacgdo da Prefeitura regional da sua regido? O(A) sr(a) acha que ela estd sendo:(RU)/ 36 inteligéncia
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Apenas 6% dos entrevistados participaram de atividades da Camara nos
ultimos 12 meses. Os moradores da regiao Central se destacam

Base: Total da amostra

(%)

800 85 101 192 208 214

Sm: 6 i 13 i 9 i 3 ii 6 i 8
Njo: 92 ii 8 :: 88 i 96 i 92 :i 91
NS/ NR 2 1 3 1 3 1
Entre os respondentes que ndo participam
de alguma atividade na Camara, destacam-
se aqueles com Ensino Fundamental e da
Regido Norte.
N” || Base: Total da amostra (2017: 800 entrevistas) IBOPE
E :sl” Vil rl P34) O(A) sr(a) participou de alguma atividade na Camara Municipal de S3o Paulo nos tltimos 12 meses? (RU) 37 inteligéncia



Mais da metade dos entrevistados nao lembra em quem votou para vereador
em 2016. Destacam-se os moradores das regioes Norte e Leste.

Destacam-se:
* Mulheres
* Ensino Fundamental

e Renda familiar até 2 S.M.
e Classe C

* Regides Norte e Leste

e Pretos/ Pardos

NS/ NR

Base: Total da amostra

(%)

800 85 101 192 208 214

H || Base: Total da amostra (2017: 800 entrevistas)
P35) O(A) sr(a) se lembra do vereador que votou na ultima eleigao de 2016? (RU)

Sim

55 i 39 i 37

-----------------------------------

s o6l i 61 i

20 i 40 (i 43

i 59 i 59 i s

o,
-----------------------------------
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APRENDIZADOS

7



£dicic-2018

VIVER EM SP

Uso de Servicos Publicos

Cresce a demanda por servigos publicos municipais
de saude. Aumenta o tempo médio entre
marcacdo e realizacdo dos servicos de saude
(publicos e privados). Maioria aguarda mais de
seis meses por vaga em creches ou escolas
publicas

Qualidade de Vida em SP

Melhora a satisfacdo com a qualidade de vida
na cidade e cresce o numero de paulistanos
dispostos a seguir vivendo em Sao Paulo

5

Poder Publico Municipal:

2 Violéncia na Cidade

eﬁ

N3ao melhora a percepgao positiva sobre o poder
publico municipal (executivo e legislativo), fica
estdvel. No entanto, hd retracdo da avaliacdo
negativa de todas as esferas avaliadas. Camara
dos Vereadores é percebida como ruim ou
péssima pela maioria dos entrevistados

Assalto/roubo é o que mais amedronta os
paulistanos. Investimento em educagao de
qualidade aos jovens de baixa renda é a agao
mais indicada para diminuir a violéncia em

. L. Sdo Paulo
Conflanga nas Instituicoes

InstituicOes registram o menor patamar de confianca da série,

E ”ﬂﬁ?m mas ha crescimento daqueles que ndo se posicionam. Aumenta
g m][iﬂ o percentual dos que nao confiam no Metr6, CET e SPTRANS 40
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